Offentliche IT-Dienstleister
zukunftsfdahig aufstellen

Der Zustand der Digitalisierung der o6ffentlichen Verwaltung in Deutschland ist
nicht zufriedenstellend. Offentliche IT-Dienstleister haben das Potenzial, zu
Treibern der Digitalisierung zu werden — wenn sie sich neu aufstellen und ihnen
der notwendige Handlungsrahmen gegeben wird.

Wir zeigen auf Grundlage zahlreicher Beratungstatigkeiten erforderliche Re-
formbedarfe fiir 6ffentliche IT-Dienstleister auf und geben konkrete Handlungs-
empfehlungen.

Erfolgskritisch flr die Transformation offentlicher IT-Dienstleister ist, dass sie
mehr kooperieren, sich starker spezialisieren sowie den kulturellen Wandel hin
zu modernen IT-Dienstleistern mit marktgerechten Beschaftigungs- und Vergii-
tungsmodellen vollziehen.

Dies schafft die Basis fur zwei Zielbilder fir 6ffentliche IT-Dienstleister, die im
Kern auf Aufgabenteilung und Spezialisierung setzen:

Strategisches Produkthaus

Offentliche IT-Dienstleister (ibernehmen mit einer geringen Wertschdpfungs-
tiefe ebenenubergreifend und steuernd die Rolle eines ,,strategischen Pro-
dukthauses”, um das gesamte Leistungsportfolio der digitalen Produktpalette
anzubieten.
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Operativer Digitalisierungsspezialist

Alternativ kdnnen sie sich als ,,operative Digitalisierungsspezialisten” mit
groBer Wertschopfungstiefe auf einzelne fachliche Aufgaben der Anwen-
dungsentwicklung oder des Betriebs konzentrieren.

Als nicht zukunftsfahig hat sich das Zielbild des , Full-Service-Providers” erwie-
sen: Wenn das Leistungsangebot der 6ffentlichen IT-Dienstleister um Themen
wie Beratung sowie Anforderungs- und Projektmanagement erweitert wird, re-
sultiert daraus eine Steuerungskomplexitat, die nicht zu bewaltigen ist.
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Stefan Frech Dr. Jonas Toutaoui

Senior Managing Expert Manager

Sie méchten mehr erfahren?

pd-g.de/oeffentliche-it-
dienstleister

PD — Berater der offentlichen Hand GmbH
Friedrichstr. 149, 10117 Berlin pd»g.de/
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