
Der Weg zur öffentlichen Hand von 
morgen 
Eine Reformagenda, heute zu beginnen 

Bei gleichbleibendem Anteil der öffentlichen Hand am Erwerbspersonenpotenzial wird die Verwaltung mit 
0,8-1,1 Millionen Beschäftigten weniger im Jahr 2040 arbeitsfähig sein müssen – eine Lücke von circa 20 Prozent 
gegenüber dem heutigen Personalbedarf. 

Die Notwendigkeit zur Transformation der öffentlichen Hand muss auf ein Zielbild für die öffentliche Hand von 
morgen ausgerichtet sein. Darin wird der angestrebte Zustand einer gestaltenden und innovativen Verwaltung 
im nächsten Jahrzehnt entlang von neun Zielen in den drei Feldern Gemeinwohl- und Serviceorientierung, 
Handlungsfähigkeit und Effektivität und Effizienz dargelegt. 

Um das Zielbild zu erreichen, sind Einzelmaßnahmen nicht mehr ausreichend, sondern es ist ein ganzheitlicher 
Ansatz nötig. Die PD empfiehlt, vier große Reformbereiche integriert zu adressieren. 

Demnach muss die öffentliche Hand: 
— die Verwaltungslandschaft restrukturieren, 
— ihr Personal entwickeln und motivieren, 
— einen neuen Modus Operandi etablieren und 
— die Produktivität erhöhen. 
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Die Reformbereiche gliedern sich in mehrere umzusetzende Maßnahmen auf: 

Die Umsetzung dieser Reformbereiche betreffen institutionelle Rahmenbedingungen der öffentlichen Hand 
(bspw. gesetzliche Rahmen) ebenso wie einzelne Behörden. Beides muss zusammen gedacht und umgesetzt wer-
den, wobei eine Plattform zur Erarbeitung eines Zielbilds als Ausgangspunkt dienen kann. Gleichzeitig können 
erste Sofortprogramme Abhilfe schaffen und den Erfolg der öffentlichen Hand von morgen unterstreichen. Ein 
breit akzeptiertes Zielbild und eine darauf abgestimmte, kohärente Reformagenda bilden die Grundlage der Re-
form. 

Sie möchten mehr erfahren? 
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pd-g.de/reformagenda 

Dr. Peter-Roman Persch 
Mitglied der Geschäftsleitung 

Dr. Dominik Böllhoff 
Senior Advisor 
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