Der Weg zur offentlichen Hand von
morgen

Eine Reformagenda, heute zu beginnen

Bei gleichbleibendem Anteil der offentlichen Hand am Erwerbspersonenpotenzial wird die Verwaltung mit
0,8-1,1 Millionen Beschéftigten weniger im Jahr 2040 arbeitsfahig sein miissen — eine Liicke von circa 20 Prozent
gegeniber dem heutigen Personalbedarf.

Die Notwendigkeit zur Transformation der 6ffentlichen Hand muss auf ein Zielbild fiir die 6ffentliche Hand von
morgen ausgerichtet sein. Darin wird der angestrebte Zustand einer gestaltenden und innovativen Verwaltung
im ndchsten Jahrzehnt entlang von neun Zielen in den drei Feldern Gemeinwohl- und Serviceorientierung,
Handlungsfahigkeit und Effektivitat und Effizienz dargelegt.
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1. ... stellt die Bedarfe der Biirger:innen, 4. ... leitet Prioritaten transparent und 7. ... maximiert Effizienz durch Automatisie-
der Wirtschaft sowie der Zivilgesell- nachvollziehbar aus der Politik ab. rung, Kooperation und Konsolidierung.
schaft kundinnen- und kunden-

e 5. ... besitzt die Fahigkeiten zur Umsetzung 8. ... steuert ihre internen Ressourcen effizient.
orientiert ins Zentrum. L .
priorisierter MaBnahmen sowie zur : . -
R - A 9. ... ist auftraggeber- und projektfahig und
2. ... stellt ein hochstmdogliches Vertrauen schnellen Anpassung an veranderte

setzt externe Ressourcen wirkungs-

von Birgerinnen und Blrgern ioritaten. - .. .
g gern, Prioritaten orientiert und effizient ein.

Wirtschaft und Zivilgesellschaft in

X . 6. ... stellt die notwendigen personellen
staatliches Handeln sicher. genp

und finanziellen Ressourcen sicher.
3. ... steuert und handelt vorausschauend
mit einem integrierten Blick auf
okologische, soziale und 6konomische
Nachhaltigkeit.

Um das Zielbild zu erreichen, sind EinzelmaRnahmen nicht mehr ausreichend, sondern es ist ein ganzheitlicher
Ansatz notig. Die PD empfiehlt, vier grolle Reformbereiche integriert zu adressieren.

Demnach muss die 6ffentliche Hand:

— die Verwaltungslandschaft restrukturieren,
— ihr Personal entwickeln und motivieren,

— einen neuen Modus Operandi etablieren und
— die Produktivitdt erhohen.
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Die Reformbereiche gliedern sich in mehrere umzusetzende Mallnahmen auf:

— Konsolidierung des Behdrdenzuschnitts entlang von
Zukunftsthemen (,,Prioritdten”) und Herausforderungen

— Einfuhrung eines zeitgemaRen Ressortprinzips mit einer
Restrukturierung der ministeriellen Aufbau- und Ablauf-
organisation

— Etablierung eines neuen Ordnungs-, Steuerungs- und
Strukturrahmens fir die Verwaltungsdigitalisierung

— Etablierung neuer Netzwerkorganisationen und Projekt-
teams zur Umsetzung von Veranderungsprojekten mit
Fokus auf Ergebnisverantwortung

— Verpflichtung zur Nutzung organisationsiibergreifender
Synergien

— Festlegung eindeutiger Verantwortungen, Aufgaben-
verteilungen und Durchgriffsrechte im Sinne der
effizienten Aufgabenwahrnehmung
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... die Verwaltungslandschaft restrukturieren

Starkung des Skill- und Mindsets fir Transformations-,
Lern- und Anpassungsfahigkeit sowie Kooperation und
Nutzendenzentrierung

Attraktives Arbeitsumfeld und Sicherstellung eines
leistungsfahigen Personalkorpers

Hierarchielibergreifende Starkung von Fiihrungsrollen und -
fahigkeiten sowie deren Verankerung in Personal-prozessen
Etablierung eines strategischen Personalmanagements und
Steuerung des Belegschaftseinsatzes mit maoglichst nicht-
wachsendem Anteil am Erwerbspotential

Grundlegende Reform des Berufsbeamtentums und

Tarifvertragsrechts

... das Personal entwickeln und motivieren

Um das Zielbild zu erfilillen, muss die 6ffentliche Hand ...

... einen neuen Modus Operandi etablieren

... die Produktivitdt erhohen

— Wirkungssteuerung durch konsequente Definition und
Evaluation von Wirksamkeitszielen

— StandardmaRige Kooperationen tber Lander- und foderale
Grenzen bei politischen Themen und anschliefend
gebiindelte Umsetzung, ,Einer fiir Alle“-Prinzip (EfA)

— Aktive Einbindung der Zielgruppen fiir nutzendenzentrierte
Angebote und Kommunikation

— ,LegOps" — Wissen aus der Umsetzung in die Normen-
formulierung

— Moderne Zentralabteilung (Z) fur strategische Funktionen
wie Priorisierung inkl. entsprechendem Portfoliomanage-
ment und Nutzung empirischer Daten
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Produktivitatsziel: Abbau von 1-2 % des bestehenden
Stellenvolumens p. a.

Aufgabenkritik inkl. Zweck- und Vollzugskritik
Ende-zu-Ende-Prozessautomatisierung und Dunkel-
verarbeitung von Vorgangen

Aufbau von Shared Services Centern und Pooling von
Kompetenzen zur Realisierung von Synergieeffekten
Etablierung einer strategischen Beschaffung

Aufbau eines digitalen Regel- und Prozesshauses zur
Analyse von Optimierungspotenzialen

Die Umsetzung dieser Reformbereiche betreffen institutionelle Rahmenbedingungen der 6ffentlichen Hand
(bspw. gesetzliche Rahmen) ebenso wie einzelne Behodrden. Beides muss zusammen gedacht und umgesetzt wer-
den, wobei eine Plattform zur Erarbeitung eines Zielbilds als Ausgangspunkt dienen kann. Gleichzeitig konnen
erste Sofortprogramme Abhilfe schaffen und den Erfolg der 6ffentlichen Hand von morgen unterstreichen. Ein
breit akzeptiertes Zielbild und eine darauf abgestimmte, koharente Reformagenda bilden die Grundlage der Re-

form.

Dr. Peter-Roman Persch
Mitglied der Geschdftsleitung

Dr. Dominik Béllhoff

Senior Advisor

Sie mochten mehr erfahren?

pd-g.de/reformagenda

PD — Berater der offentlichen Hand GmbH
Friedrichstr. 149, 10117 Berlin
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