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Lander-Studie , Erfolgsfaktoren der Digitalisierung”

Ganz herzlichen Dankfiir lhr Interesse an unserer Befragung zu den Erfolgsfaktoren vom Onlinezugangsge-
setz (OZG) und der Digitalisierung aus Sicht der Lander. Das OZG steht mittlerweile im dritten Jahr der Um-
setzung, sodass wir mittlerweile auf umfangreiche Erfahrungen zuriickgreifen kénnen. Gerade aber im Hin-
blick auf die von der Bundesregierung in Aussicht gestellten zusatzlichen 3 Milliarden Euro fir die
Umsetzung des OZG erscheint uns eine Bestandsaufnahme der bisherigen Erfahrungen geboten, um die
richtigen Schritte fir die nachsten Jahre zu setzen.

Ziel unserer Expertenbefragung und Studie ist es, die Erfahrungender Landerverwaltungen im Hinblick auf
das OZG und die Verwaltungsdigitalisierung systematisch zu erheben und vor allem die wichtigsten Erfolgs-
faktoren in zentralen Handlungsfeldem herauszuarbeiten. Die Handlungsfelder wurden vorab durch Ex-
pertengesprache identifiziert, validiert und systematisiert. Der Fragebogen gliedert sich in vier Abschnitte:

1. Ziele der Digitalisierung und Nutzen des OZG

2. Erfolgsfaktoren der Digitalisierung

3. Gewichtung der Erfolgsfaktoren

4. AbschlieRende Fragen zulhrer Rolle bzw. Verwaltung

Die Befragung sollte nicht mehr als 20 Minuten in Anspruch nehmen.

Sie wurden fur die Befragung ausgewahlt, weil Sie innerhalb lhrer Landesverwaltung als Expertin/Experte
in Bezug auf die Verwaltungsdigitalisierung und das OZG identifiziert wurden. Wir bitten Sie um lhre per-
sonliche Einschatzung auf der Basis Ihrer eigenen Erfahrungen hinsichtlich der Verwaltungsdigitalisierung
lhres Landes.

Bei der Auswertung sichern wir Ihnen vollstdndige Anonymitat zu. Es werden keinerlei Auswertungen im
Hinblick auf einzelne Personen oder Behérden vorgenommen.

Beachten Sie bitte, dass die Navigation zwischen den Seiten der Umfrage lber die Schaltflachen ,Zuriick”
und , Weiter” erfolgen sollte. Bitte nutzen Sie dafiir nicht die Funktion lhres Browsers (z. B. Internet Explo-
rer). Sie konnen die Umfrage unterbrechen und zu einem spateren Zeitpunkt fortsetzen. Bereits gegebene
Antworten konnen in diesem Fall aber nicht mehr verandert werden. Falls Sie zu einer Frage keine Angaben
machen wollen oder kénnen, liberspringen Sie diese einfach.

Wenn Sie die vorldufigen Unterlagen und die Studie erhalten und/oder am Panel zur Diskussion der vor-
laufigen Ergebnisse teilnehmen moéchten, senden Sie uns dazu gerne eine E-Mail an folgende Adresse:

E-Mail: erfolgsfaktoren@pd-g.de
Tel: +4930257679-219
Sollten Sie dariber hinaus Fragen zur Studie haben, kommen Sie ebenfalls jederzeit gerne auf uns zu.

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme und Unterstiitzung!
Mit freundlichen GriRen

Dr. Ingo Caspari Prof. Dr. Gerhard Hammerschmid
PD — Berater der 6ffentlichen Hand Hertie School Berlin, Centre for Digital Governance
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1 Zieleder Digitalisierung und Nutzen des Onlinezugangsge-
setzes

Frage 1: Wie beurteilen Sie die Wichtigkeit folgender Ziele der Digitalisierung fiir lhre  Unwichtig bis sehr wichtig

Landesverwaltung?

1. ErfullungderVorgaben desOnlinezugangsgesetzes (OZG) D D D D D D D

2. Herausforderungdes altersbedingten Abgangs von Verwaltungsbeschaftigten
aufgrund desdemografischen Wandels DDDDDDD

3. Stdrkung der Attraktivitdt der Verwaltung, insbesondere fiir junge Menschen D D D D D D D

4. Entlastung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von weniger attraktiven, sich
wiederholenden Tatigkeiten und Schaffung hoherwertiger Tatigkeiten D D D D D D D

5. Nutzen des Wandels, den die Digitalisierung mit sich bringt, als Hebelfiir weitere D D D D D D D

Reformen (z. B. Agilitat, Innovationsfahigkeit, Strategiefahigkeit, Fokussierung,
neue Arbeitsmethoden)

6. Den Biirgernund Biirgerinnen sowie Unternehmen grundlegend neue oder D D D D D D D

hoherwertige Services anbieten zu kdnnen

7. Schnelligkeit und Servicequalitat von bestehenden Verwaltungsleistungen fir die
Blirger undBurgerinnen sowie Unternehmen erhéhen D D D D D D D

8. Starkung der Transparenz und Verantwortlichkeit der Verwaltunggegeniiber den
Blirgern und Blirgerinnen DDDDDDD

9. Effizienzverbesserungen und Vereinfachungen, gerade auch bei D D D D D D D

verwaltungsinternen Prozessen

10. Ein besseresgrundsatzliches Image der Verwaltungin der Offentlichkeit D D D D D D D

Frage 2: Wie beurteilen Sie den bisher realisierten Nutzen des OZG im Hinblick auf Nicht erfiillt bis

folgende Faktoren? sehr umfassend erfiillt

1. Ein geeigneter Gesetzesrahmen, um Digitalisierungvoranzutreiben OOOoooOn
2. 0ZG schafft Nutzen fiir Biirger und Biirgerinnen O0O000Ooogn
3. 0ZG schafft Nutzen fiir die Verwaltung O00O0o0ogn
4. 0ZG priorisiert die 575 0ZG-Leistungen in geeigneter Form O0O00o0oogn

5. O0ZGstelltausreichend Budget fiir die Verwaltungsdigitalisierung zur Verfligung D D D D D D D

6. OZG schafft Akzeptanz bei den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen D D D D D D D
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2 Erfolgsfaktoren der Digitalisierung

2.1 Handlungsfeld Strategie und Planung

Die Strategie und die Planung werden als libergreifender Ansatz des langfristigen Weges verstanden, den
die Landesverwaltung im Hinblick auf die Digitalisierung einschlagen méchte.

Frage 3: Wie wichtig sind Ihnen diese Aspekte als Erfolgsfaktoren?

Unwichtig bis sehr wichtig

1. Die Digitalisierung hat aufLeitungs- und Arbeitsebene Prioritat

OoOooooo

2. Breite Verankerung der Strategie in der Gesellschaft (Politik, Biirger und
Biirgerinnen, Unternehmen, Offentlichkeit)

oooooon

3. Effektive Kooperationen mitanderen Bundeslandern zur Nachnutzung

Ooooooo

4. Vorliegeneiner ressortiibergreifenden Digitalisierungsstrategie des Landes, die

auch Kommunen und Mittelbehérden einschlieRt

oooooon

5. Abstimmung der Strategie mit den Kommunen und Mittelbehdrden

Oooooon

6. Ausreichender Konkretisierungsgrad der Strategie, um Verbindlichkeit
sicherzustellen

Frage 4: Inwieweit sind diese Faktoren nach lhrer Einschiatzung bereits erfiillt?

OOOooooan

Nicht erfiillt bis
sehr umfassend erfiillt

1. Die Digitalisierung hat aufLeitungs- und Arbeitsebene Prioritat

Oooooon

2. Breite Verankerung der Strategie in der Gesellschaft (Politik, Birger und
Biirgerinnen, Unternehmen, Offentlichkeit)

Oooooon

3. Effektive Kooperationen mitanderen Bundeslandern zur Nachnutzung

Oooooon

4. Vorliegeneiner ressortiibergreifenden Digitalisierungsstrategie des Landes, die

auch Kommunen und Mittelbehorden einschliel’t

Oooooon

5. Abstimmung der Strategie mit den Kommunen und Mittelbehdrden

OOooooon

6. Ausreichender Konkretisierungsgrad der Strategie, um Verbindlichkeit
sicherzustellen

Studie: Erfolgsfaktoren der Verwaltungsdigitalisierung der Bundeslander

Oooooon

Seite 3von 12



il Hertie School
Centre for
Digital Governance

2.2 Handlungsfeld Organisationsstrukturen

Die Strukturen der Verwaltung sind mafgeblich fiir die Effizienz und Effektivitéit der Umsetzung der Digita-
lisierung innerhalb sowie zwischen den Ressorts und Behérden. Strukturen legen insbesondere fest, wie die
Aufgaben voneinander abgegrenzt sind.

Frage 5: Wie wichtig sind lhnen diese Aspekte als Erfolgsfaktoren? Unwichtig bis sehr wichtig

1. Klare Abgrenzung der Digitalisierungs-Verantwortlichkeiten zwischen den Ressorts
und derStaatskanzlei DDDDDDD

2. Zentrale Koordinationsstelle, um Digitalisierung voranzutreiben und die D D D D D D D

Zusammenarbeit der Verwaltungen des Landessicherzustellen

3. Vernetzung: Klare Organisation der Schnittstellen zur Bundesverwaltung und zu D D D D D D D

anderen Lidndern

4. Die Umsetzung baut auf einemklar positionierten und leistungsfahigen (internen) D D D D D D D

IT-Dienstleister auf

5. Effektive Koordinierung von Digitalisierungsinitiativen innerhalb der D D D D D D D

Landesverwaltung

6. DerlInformationsfluss bezlglich essenzieller Rahmenbedingungen wird gut D D D D D D D

organisiert (z. B. Anderungen LeiKa-Katalog)

Frage 6: Inwieweit sind diese Faktoren nach lhrer Einschiatzung bereits erfiillt? Nicht erfillt bis

sehr umfassend erfiillt

1. Klare Abgrenzung der Digitalisierungs-Verantwortlichkeiten zwischen den Ressorts
und derStaatskanzlei DDDDDDD

2. Zentrale Koordinationsstelle, um Digitalisierung voranzutreiben und die D D D D D D D

Zusammenarbeit der Verwaltungen des Landessicherzustellen

3. Vernetzung:Klare Organisation der Schnittstellen zur Bundesverwaltung und zu D D D D D D D

anderen Landern

4. Die Umsetzung baut auf einemklar positionierten und leistungsfahigen (internen) D D D D D D D

IT Dienstleister auf

5. Effektive Koordinierung von Digitalisierungsinitiativen innerhalb der D D D D D D D

Landesverwaltung

6. DerlInformationsfluss bezlglich essenzieller Rahmenbedingungen wird gut D D D D D D D

organisiert (z. B. Anderungen LeiKa-Katalog)
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2.3 Handlungsfeld Ressourcen und Infrastruktur

Die Verfiigbarkeit von Ressourcen determiniert den Erfolg der Digitalisierung — (iber finanzielle Mittel, die
IT-Entwicklungs- und Umsetzungskapazititen sowie das sonstige Personal. Die fiir die Digitalisierung not-
wendige Infrastruktur umfasst neben Hard- und Software auch das Verwaltungsnetz, die Rechenzentren
sowie die Blirogebdude.

Frage 7: Wie wichtig sind Ihnen diese Aspekte als Erfolgsfaktoren? Unwichtig bis sehr wichtig

1. Ausreichende finanzielle Ressourcen fiir die Umsetzung sind verfiigbar DDDDDDD
2. Ausreichende personelle Ressourcen fiir die Umsetzung sind verfligbar D D D D D D D
3. Die IT-Entwicklungskapazitiaten sind a usreichend und zum richtigen Zeitpunkt D D D D D D D

vorhanden
4. Die IT-Umsetzungskapazitdten sind ausreichend und zum richtigen Zeitpunkt

ole I OO000o0oad
5. IT-Projektmanager, die Vorhaben verantworten kénnen, sind a usreichend

I-projktr 0000000

6. Essindausreichende qualifizierte, externe Beratungs- oder D D D D D D D

Unterstiitzungskapazitdten vorhanden

Frage 8: Inwieweit sind diese Faktoren nach lhrer Einschdtzung bereits erfiillt? Nicht erfiillt bis

sehr umfassend erfiillt

1. Ausreichende finanzielle Ressourcenfiir die Umsetzung sind verfligbhar DDDDDDD
2. Ausreichende personelle Ressourcen fiir die Umsetzung sind verfiigbar D D D D D D D
3. Die IT-Entwicklungskapazititen sind a usreichend und zum richtigen Zeitpunkt D D D D D D D

vorhanden
4. Die IT-Umsetzungskapazitdten sind ausreichend und zum richtigen Zeitpunkt

e s OO00O00000
5. IT-Projektmanager, die Vorhaben verantworten kénnen, sind a usreichend

o projel OO000000

6. Essindausreichende qualifizierte, externe Beratungs- oder D D D D D D D

Unterstiitzungskapazitaten vorhanden
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2.4 Handlungsfeld Prozesse

Die Effizienz und Effektivitdt von Prozessen determiniert den Digitalisierungserfolg. Es kénnen ressortin-
terne, ressortiibergreifende und projektinterne Prozesse sowie die Interaktion von Projekten zu
(Linien-)Querschnittsfunktionen unterschieden werden. Teilweise treten noch Prozesse in und zwischen den
Digitalisierungsprogrammen auf.

Frage 9: Wie wichtig sind lhnen diese Aspekte als Erfolgsfaktoren? Unwichtig bis sehr wichtig

1. Ausreichende und gut funktionierende Schnittstellen zwischen Projektenund D D D D D D D

Querschnittsbereichen, wie Datenschutz, IT-Architektur

2. Funktionierende Schnittstellen und Ablaufe zwischen Projekten und D D D D D D D

Linienorganisationen, inklusive s pezifizierten Service Levels

3. Effektiver Prozess zur Einigungaufeinheitliche und landesweite IT-Standards D D D D D D D
4. Flexibilitdt und Geschwindigkeit bei der Besetzung von offenen Stellen D D D D D D D

5. Konkrete Anleitungen und Standards fiir ein einheitliches Vorgehen stehenzur
Verfliigung(Vordagen, Checklisten, z. B. flir IT-Sicherheitskonzepte) D D D D D D D

6. Akzeptanz und Unterstiitzung durch die Personalvertretungen D D D D D D D

Frage 10: Inwieweit sind diese Faktoren nach lhrer Einschiatzung bereits erfiillt? Nicht erfiillt bis

sehr umfassend erfiillt

1. Ausreichende undgut funktionierende Schnittstellen zwischen Projektenund D D D D D D D

Querschnittsbereichen, wie Datenschutz, IT-Architektur

2. Funktionierende Schnittstellen und Abldufe zwischen Projekten und D D D D D D D

Linienorganisationen, inklusive s pezifizierten Service Levels

3. Effektiver Prozess der Einigunga uf einheitliche und landesweite IT-Standards D D D D D D D
4. Flexibilitdit und Geschwindigkeit bei der Besetzung von offenen Stellen D D D D D D D

5. Konkrete Anleitungen und Standards fiir ein einheitliches Vorgehen stehenzur
Verflgung(Voragen, Checklisten, z. B. flir IT-Sicherheitskonzepte) D D D D D D D

6. Akzeptanz und Unterstiitzung durch die Personalvertretungen D D D D D D D
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2.5 Handlungsfeld Fiihrung und Kultur

Die Qualifikation der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sowie entsprechende Fortbildungs- und Schulungs-
mafSnahmen determinieren den Erfolg der Digitalisierung in hohem MafSe. Die Kultur ,,isst die Strategie nicht
nur zum Friihstiick”! Sie schliefst insbesondere Fiihrungsstdrke, Risiko- und Fehlertoleranz, Flexibilitét und
Dynamik mit ein.

Frage 11: Wie wichtig sind lhnen diese Aspekte als Erfolgsfaktoren? Unwichtig bis sehr wichtig

1. Fihrungsstirke, insbesondere von CIO/CDO, unteranderem beiEntscheidungen
und bei der Ubernahme von Risiken DDDDDDD

2. Verwaltungsmitarbeiter sind bereit, sichan den Veranderungsprozessen aktivzu
beteiligen DDDDDDD

3. Offene Fehlerkultur und -toleranz D D D D D D D
4. Aktive Unterstiitzung der Digitalisierung durch die Leitungsebene D D D D D D D
5. Flexibilitdt der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, mit den dynamischen DDDDDDD

Herausforderungen umzugehen und ausihnenzu lernen

6. Klare Ergebnisorientierung bei der Leitung und aufder Arbeitsebene D D D D D D D

Frage 12: Inwieweit sind diese Faktoren nach lhrer Einschatzung bereits erfiillt? Nicht erfiillt bis

sehr umfassend erfiillt

1. Fihrungsstirke, insbesondere von CIO/CDO, unter anderem beiEntscheidungen
und bei der Ubernahme von Risiken DDDDDDD

2. Verwaltungsmitarbeiter sind bereit, sichan den Veranderungsprozessen aktivzu
beteiligen DDDDDDD

3. Offene Fehlerkultur und -toleranz D D D D D D D
4. Aktive Unterstiitzung der Digitalisierung durch die Leitungsebene D D D D D D D
5. Flexibilitat der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, mit den dynamischen DDDDDDD

Herausforderungen umzugehen und ausihnenzu lernen

6. Klare Ergebnisorientierung bei der Leitung und aufder Arbeitsebene D D D D D D D
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Handlungsfeld Steuerung der Umsetzung

Die Effizienz von Digitalisierungen wird stark durch deren Steuerung determiniert. Diese umfasst die Qualitéit
und Professionalitéit der Umsetzung durch ein effektives Monitoring, Projektmanagement, Risikomanage-

ment und deren Nachsteuerung.

Frage 13: Wie wichtig sind lhnen diese Aspekte als Erfolgsfaktoren?

Unwichtig bis sehr wichtig

1. Ineinandergreifenvon Strategie, Programmen und Einzelprojekten (OZG und

IT-Basiskomponenten) DDDDDDD
2. Klare Priorisierung der Digitalisierungsvorhaben D D D D D D D
3. Kompetente Ressourcenallokation D D D D D D D
4. Erfolgskontrolle der Digitalisierungsvorhaben, um Umsetzungsstand zu beurteilen

und Verbesserungen einzuleiten DDDDDDD
5. Professionelles Programmmanagement und Projekt-Controlling D D D D D D D
6. Operationalisierung der verfolgten Strategie in Programmen, Einzelprojekten

Frage 14: Inwieweit sind diese Faktoren nach lhrer Einschdtzung bereits erfiillt?

Oooooon

Nicht erflllt bis
sehr umfassend erfiillt

1. Ineinandergreifenvon Strategie, Programmen und Einzelprojekte (OZG und

IT-Basiskomponenten) DDDDDDD
2. Klare Priorisierung der Digitalisierungsvorhaben D D D D D D D
3. Kompetente Ressourcenallokation D D D D D D D
4. Erfolgskontrolle der Digitalisierungsvorhaben, um Umsetzungsstand zu beurteilen

und Verbesserungen einzuleiten DDDDDDD
5. Professionelles Programmmanagement und Projekt-Controlling D D D D D D D
6. Operationalisierung der verfolgten Strategie in Programmen, Einzelprojekten

Studie: Erfolgsfaktoren der Verwaltungsdigitalisierung der Bundeslander
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2.7 Handlungsfeld technische Komponenten

Die Planung der einzelnen Digitalisierungen muss auf Basis der Verfiigbarkeit der technischen Komponenten
erfolgen. Technische Komponenten, auch IT-Basiskomponenten genannt, sind standardisierte Bausteine, die
landesweit einsetzbar und wiederverwendbar sind.*

Frage 15: Wie wichtig sind lhnen diese Aspekte als Erfolgsfaktoren? Unwichtig bis sehr wichtig

1. Kooperationzwischen den Lindern bei der Entwicklung O0O00O0Ooogn
2. Kooperation zwischen den Lindern beim Betrieb OOOoooOn
3. KooperationvonLandund Kommunen bei der Entwicklung O0O00Oo0ogn
4. KooperationvonLandund Kommunen beim Betrieb O0O0OOgoOoOng
5. Mbglichkeit der Nutzung privater Entwicklungskapazititen O0O00o0oogn
6. Moglichkeit der Nutzung privater Betriebskapazititen O0O0O0oogn

Frage 16: Inwieweit sind diese Faktoren nach lhrer Einschatzung bereits erfiillt? Nicht erfillt bis

sehr umfassend erfiillt

1. Kooperation zwischen den Lindern bei der Entwicklung OO0oooOng
2. Kooperation zwischen den Lindern beim Betrieb OOOoooOong
3. KooperationvonLandund Kommunen bei der Entwicklung O0O00Oo0ogn
4. KooperationvonLlandund Kommunen beim Betrieb O0O000o0ogn
5. Mbglichkeit der Nutzung privater Entwicklungskapazititen O0O0OooOon
6. Moglichkeit der Nutzung privater Betriebskapazititen O0O0O0oogn

!Sollten Sie nicht {iber das notwendige Detailwissen verfiigen, wiirden wir Sie bitten, diese Umfrage bzw. den Link an entsprechende Personen
weiter.
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2.8 Landeriibergreifende Erfolgsfaktoren

Die ldnderiibergreifende Zusammenarbeit kann den Umsetzungserfolg des OZG nachhaltig beeinflussen und
stellt somit einen potenziellen Erfolgsfaktor dar. Die aktive Kooperation umfasst dabeisowohl die operative
Zusammenarbeit, deren rechtlich-organisatorische Rahmenbedingungen sowie die Kooperation bei der

technischen Entwicklung der IT-Basiskomponenten.

Frage 17: Wie wichtig sind lhnen diese Themenkreise als Erfolgsfaktoren?

Unwichtig bis sehr wichtig

1. Landeriibergreifende Kooperation staatlicher technischer Dienstleister D D D D D D D
2. Angebot landeriibergreifender IT-Basiskomponenten, wie Portalverbund D D D D D D D
3. Rechtsdanderungen, wie Schriftformerfordernis D D D D D D D
4. Eiee:Zcuhsv:;rl;:Lg?s:;ﬁg;ﬁl:—t::ggfj)redaktion, um deutschlandweite Einheitlichkeit D D D D D D D
5. ,Ii\:zrredi:;rl:ae::ﬁS}azj:gs:::]eznua;;it;t;mfe:nd Kapazitat bei FITKO, um zentrale D D D D D D D
6. Wirkungsvolle Zusammenarbeit von Bund und Landern im Rahmendes D D D D D D D

IT-Planungsrats

Frage 18: Inwieweit sind diese Themenkreise nach lhrer Einschitzung bereits erfiillt?

Nicht erfullt bis
sehr umfassend erfiillt

1. Landeriibergreifende Kooperation staatlicher technischer Dienstleister D D D D D D D
2. Angebot linderiibergreifender IT-Basiskomponenten, wie Portalverbund D D D D D D D
3. Rechtsdanderungen, wie Schriftformerfordernis D D D D D D D
4, S : rszcuhsv:;rl;:ir:g;(;i;ﬂ d ZI;) T;gg:g::a:)redaktion, um deutschlandweite Einheitlichkeit D D D D D D D
5. ?zzrredi::::EgﬁS:s:;::;e::;;t;t;rfe:nd Kapazitdt bei FITKO, um zentrale D D D D D D D
6. Wirkungsvolle Zusammenarbeit von Bund und Landern im Rahmendes D D D D D D D

IT-Planungsrats

Studie: Erfolgsfaktoren der Verwaltungsdigitalisierung der Bundeslander
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3  Gewichtungder Erfolgsfaktoren

Abschliefsend méchten wir Sie noch um eine Gesamtbewertung der einzelnen Handlungsfelder bitten, um
deren Relevanz fiir eine erfolgreiche Lénderdigitalisierung vergleichend bewerten zu kénnen.

Frage 19: Wie wichtig sind lhnen diese Handlungsfelder der Digitalisierung? Unwichtig bis sehr wichtig

1. StrategieundPlanung OO0Oo0OoOogn
2. Organisationsstrukturen OO0O0oOogn
3. Ressourcenund nfrastruktur OO0OOoOoon
s Prozesse OO0OOoOoon
5. Fihrungund Kultur O0O0000a0
6. Steuerungder Umsetzung OO0Oo0oOogn
7. Technische Komponenten O0O0O00ogno
8. Landeriibergreifende Erfolgsfaktoren OO0ogooOn
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4 AbschlieBende Fragenzu lhrer Rolle bzw. Verwaltung

Bitte beantworten Sie abschliefSend noch folgende Fragen zu lhrer Rolle und Ihrer Behérde bzw. Organisa-
tion:

Frage 20: In welcher Behorde sind Sie tatig?

Priméarfirdie Digitalisierung zustandiges Ministerium (z. B. Digitalisierungsministerium, Staatskanzlei)

Fachministerium

Technischer Dienstleister

Mittelbehorde

Sonstige

O|0a|a|oO

Hier sind Mehrfachnennungen méglich:

Frage 21: In welcher Position sind Sie tatig?

Staatssekretar/-in

Chief Information Officer / Chief Digital Officer

Abteilungsleiter/-in

Referatsleiter/-in

Referent/-in

Sachbearbeiter/-in

Projektleiter/-in, Programmmanager/-in

E-Government-Verantwortliche/-r eines Ressorts

Auftraggebende/-rvon Projekten

Personalvertretung

Sonstige

OO0 o0oo00on0oo0ononao
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